(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)

Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezel6 azonositasa

A https://www.gorgo-tente.hu/ internetcimen elérhetd webaruhazat a

TENTE Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: TENTE Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-069831

Adodszam: 10410936-2-43

Székhely: 1117 Budapest, Hunyadi J. u. 162.

Uzleti tevékenység helye: 1117 Budapest, Hunyadi J. u. 162.
Telefon: +36 1 203 0028

E-mail cim:

megrendeles@gorgo-tente.com

info.hu@tente.com

Webhely: https://www.gorgo-tente.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) lizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztaté hatalya

2.1. AdatkezelO a Felhasznaldk adatait els6sorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
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¢s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérol (éltalg’tnos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection Regulation -
Az Eurdpai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefiliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.),

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008. évi
XLVIIL torveény

rendelkezései alapjan kezeli.
2.2.  Jelen tajékoztato hatalya a https://www.gorgo-tente.hu/ webhely (a tovabbiakban:

webhely) hasznalata, az ott elérhetd szolgaltatdsok igénybevétele és a webdruhazban leadott
megrendelések teljesitése soran megvalosuld adatkezelésre vonatkozik.

2.3.  Jelen tajékoztato értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészo, a webhely
szolgaltatasait hasznald, valamint Adatkezel6tol terméket megrendeld természetes személyek.

3. Informaciotechnologiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolédo
adatkezelés

3.1.  Adatkezel6 a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal 1atogatdira vonatkozé technikai
adatok gytjtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2.  Adatkezelo a siitik altal megvalositott adatkezelésrdl kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a siitik alkalmazasarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédo adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely "irjon nekiink” meniipontjabél, illetve az
adott termék adatlapjan talalhato ,,KERDES” felirati gombra kattintast kovetden elérhet6
tizenetkiildo feliiletének hasznalataval, vagy e-mail utjan a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval Adatkezelonek iizenetet kiildo Felhasznalok.
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4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznald hozzajarulasa.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéjarulds
visszavonasa nem ¢érinti a visszavonas elott végzett adatkezelés jogszerlis€égét.

4.3. Kezelt adatok kore:

Az lizenetet kiildo Felhasznalo:

,,frj on nekiink” meniiponton keresztiil torténd tizenet kiildése esetén:
- Neve,

- e-mail cime,

- az Uzenet tartalma.

A termékek adatlapjan elérhetd ,,KERDES” felirati gombra kattintast kdvetden megjelend
trlapon keresztiil torténd iizenet kiildése esetén:

- e-mail cime,
- telefonszama,

- az Uzenet tartalma.

E-mail lizenet kiildése esetén:
- Neve,

- e-mail cime,

- lizenet targya,

- az Uzenet tartalma.

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd lizenetvaltas lehetdvé tétele a Felhasznald
szamara.



A telefonszam akkor keriil felhasznalasra, ha Felhasznalo lizenetben felvetett kérdése
Osszetett, ezért célszerlibb telefonbeszélgetés formajaban megvalaszolni.

45. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az iizenetvaltds nyoman nem jon létre
szerzddéskotés, abban az esetben az lizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhaszndlo6 igényének
teljesitéséig tart. Adatkezel az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e
célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informéciocserére tobb, kapcsolodo téméju
lizenetvaltassal kertil sor, abban az esetben az informacidcsere befejeztével, illetve az igény
teljesitését kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az iizenetvaltds nyoman szerzodéskotés jon 1étre, és az lizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabol Iényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és idOtartama a
7., illetve 8. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan.

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolodé adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra
vonatkoz6 hozzajaruld nyilatkozat bejelolésével feliratkozik a hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznalo hozzajarulasa. Az 6nkéntes
hozzajarulast a Felhasznal6 a hirlevél feliratkozasra szolgald mezdk kitdltését kovetden a
feliratkozasra vonatkozo nyilatkozat el6tti checkbox bejelolésével adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulés
visszavondsa nem érinti a visszavonas eldtt végzett adatkezelés jogszeriiségét.



A hirlevél szolgaltatas a hasznos informaciok kiildése mellett az Adatkezel6 altali kozvetlen
iizletszerzést is célozza. E szolgéltatasra a tobbi szolgéltatds igénybevételétdl fiiggetlentil
iratkozhat fel Felhasznalo. E szolgaltatas igénybevétele onkéntes, Felhasznalo megfeleld
tajékoztatasat kdvetden meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhaszndlé nem veszi
igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar rad nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és
tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a kozvetlen tizletszerzést célzo
szolgaltatdsanak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas szolgaltatasanak
igénybevételéhez.

5.3.  Kezelt adatok kore:
a hirlevelek kikiildéséhez a Felhasznalo:
- heve,

- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszkdz IP-cime,

- feliratkozas idOpontja.

5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezel6 altal Felhasznalo részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezeld szolgaltatasarol, ujdonsagokrol és aktualitasokrol
sz616 informaciok, figyelemfelhivo ajanlatok, reklamcélu és eladasdsztonzo tartalmak
kiildését jelenti.

5.5. Az adatkezelés idGtartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabol kezelt adatokat
Felhasznalo erre vonatkoz6 hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok
Felhasznal6 kérésére torténd torléséig kezeli.

5.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan.

6. Regisztraciohoz kapcsolédé adatkezelés



6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztrald Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznal6 hozzéjaruldsa. Az 6nkéntes hozzajarulast Felhasznalo a ,,Bejelentkezés”, majd az
,\Uj regisztracio” felirati gombra, ezt kovetden a megjelend tirlap kitoltését kovetden, a jelen
szerzOdési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, végiil a
,REGISZTRACIO” felirati gombra kattintassal adja meg.

6.3. Kezelt adatok kore:

a regisztracidhoz a Felhasznalo:
- neve,

- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- regisztraciokor hasznalt eszk6z IP-cime,

- regisztracié idépontja.

6.4. Az adatkezelés célja: a webhelyen torténd regisztracio, a rendszeres vasarlas
megkonnyitése.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- személyes fiok 1étrehozéasa a Felhasznald szamara,

- termék on-line megrendelésének megkonnyitése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
adatok eltarolasaval, illetve ezen adatok onalldo modositasanak lehetové tétele a Felhasznalo

szamara,

- a kordbbi megrendelések hozzaférhetdvé tétele a Felhasznald szdmara a felhasznaloi
fiokban.

6.5. Az adatkezelés idotartama: a regisztralt Felhasznalok esetében az adatkezelés
iddtartama a regisztralt Felhasznalo kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés
megsziinhet tovabba a regisztracid Felhasznalo altali torlésével, illetve a Felhasznalo
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haladéktalanul, de legkésObb a kérelem beérkezését kovetd 10 munkanapon beliil végrehajt.

6.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniilo
adatkezelési listan.

7. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes
személy (fogyaszto) Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznalo az egyik fél.

7.3.  Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi személyes adatok €s elérhetdségek korét
érinti.

A Felhasznalo:
- vezetékneve,
- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,
- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo éltal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges informaciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.



7.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejovo szerzédés megkotése és
teljesitése.

7.5. Az adatkezelés idotartama: a megrendelés teljesités¢hez kezelt fenti adatokat az
Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakadd bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges ideig kezeli. Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla kiallitasatol
szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil
torli. Ebbe a korbe tartoznak elsésorban a szamlékon szerepld adatok (név, cim, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve egyes esetekben szerzédéses
dokumentécio részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok
is a szamviteli bizonylat fogalma al4 eshetnek.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges adatok (név, cim,
megrendelt termékre és dranak megfizetésére vonatkozé adatok) e célbol torténd kezelése a
kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld a szallitas teljesitéséhez sziikséges adatok szallitast
végzonek torténd tovabbitadsakor adatkezelési korlatozéssal €1, miszerint szallitast végzo a
tovabbitott adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelheti.

A szallitast végzo vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének bizonyos ideig
torténd megdrzése. Ezt azonban mar mint 6nallo Adatkezeld végzi, errél bévebb
felvilagositast az adott szolgaltato adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznalo.
Adatkezel0 altal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztatd ,,Adatfeldolgozo
igénybevétele” cimli fejezetben talalhatok, ahol az adatkezelési tajékoztatdjukat tartalmazo
webhelyiik elérhetdsége is megjeldlésre kertilt.

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma ala nem es6 —
adatokat (pl. a Felhasznalo és Adatkezeld megrendeléssel kapcsolatos Iényeges tartalmt
iizenetei) Adatkezeld a szerzédéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1) idépontjaig
meghosszabbitja.

7.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz6l6
torvény altal eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

8. Cégként torténé megrendeléshez kapcsolodé adatkezelés cég képviseletében
eljaro természetes személy esetén



8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen terméket megrendeld partner szervezet
képviseletében eljard természetes személy Felhasznalo (vagy: ,,Képvisel§”).

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznal¢ altal képviselt szervezet (a tovabbiakban Partner szervezet) jogos érdeke.

A Partner szervezet jogos érdeke, hogy termék megrendelésre vonatkozo
szerzodést kothessen Adatkezeldvel. Mindezt természetes személy Képviseldje utjan tudja
eszk6z0]ni.

Adatkezeld a Képviseld adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
igyintézés és a szerz0dés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges mértékben ¢€s ideig kezeli,
valamint az adatok korét illetden is kizarolag a sziikséges adatokra szoritkozik.

A megrendelés leaddsdhoz, valamint a szerz0dés teljesitéséhez sziikséges informacidcsere
nem valosulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése nélkiil, tehat a szerzodéshez
elengedhetetlen az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésrdl kiilon dokumentacio késziilt, melynek elérhetdségeérdl Adatkezeldonél
érdeklédhet az Erintett.

8.3.  Kezelt adatok kore:

A Képviselo:

vezetékneve,

keresztneve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

a képviselt vallalkozas:
- miikddési formaja,

- neve,



- postacime,

- szamlazasi cime,

- ad6szama, kozosségi addoszama,

- cégjegyzékszama.

tovabba a vasarlasra vonatkozo6 adatok:

- megrendelt termék(ek) megjeldlése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

atvétel/kézbesités modja,
- fizetési mod,

- megrendeléskor Felhasznalo altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok,

- megrendelés idpontja,

- fizetés idOpontja.

8.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznal6. Amennyiben a megrendelés
folyamataban megjeldlt Képviseld nem sajat maga, hanem a Partner szervezettdl valaki mas
adja meg az ¢ adatait, abban az esetben az adatok forrasa a Partner szervezet. Adatkezeld
ilyenkor szintén a Partner szervezet jogos érdekében veszi at a Képvisel6 adatait. A Partner
szervezet kotelezettsége tajékoztatni a Képviseldt az altala végrehajtott adatkezelésrdl; a
Képviseld adatainak Adatkezeld részére torténd megadasarol.

8.5. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman az Adatkezel6 és a Partner cég kozott
1étrejovo szerzddés megkotése és teljesitése.

8.6. Az adatkezelés iddtartama: Adatkezeld a fenti adatok koziil a szamviteli torvénybdl
fakado bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat (név, cim,
megrendelt termékre €s dranak megfizetésére vonatkozo6 adatok) tartalmazé bizonylatokat a
torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig megdrzi, melynek
elteltét kovetden az adathordozokat egy éven beliil torli.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitas soran az ehhez sziikséges adatok (név,
szallitasi cim, telefonszam) e célbodl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig tart. Adatkezeld
a szallitas teljesitésé¢hez sziikséges adatok szallitast végzonek torténd tovabbitasakor



adatkezelési korlatozassal €l, miszerint szallitast végzo a tovabbitott adatokat csak a szallitas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ¢€s ideig kezelheti.

A szallitast végzd vallalat jogos érdeke lehet azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének bizonyos ideig
torténd megdrzése. Ezt azonban mar mint 6nallé Adatkezeld végzi, errdl bovebb
felvilagositast az adott szolgaltatod adatkezelési tajékoztatdjaban olvashat Felhasznalo.
Adatkezel0 altal igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tajékoztato ,,Adatfeldolgozé
igénybevétele” cimii fejezetben talalhatok, ahol az adatkezelési tajékoztatojukat tartalmazo
webhelyiik elérhetdsége is megjelolésre kertilt.

A megrendeléssel kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat — ideértve a 1ényeges tartalmu
iizeneteket is — Adatkezeld a szerzddéskotéstol szamitott 5 év — a polgari jogi kovetelésekre
alkalmazando altalanos eléviilési id6 — elteltéig megorzi.

8.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiiloniilé
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl sz616
torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

9. Visszatéritéshez kapcsolodé adatkezelés

9.1. Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznalé online bankkartyaval vagy
mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltato utjan
keriil visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhasznal6 banki atutalassal
fizetett vagy ilyen modon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezeld visszautalja szdmara az
Osszeget.

9.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leado
Felhasznalo.

9.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezeldre vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése.

9.4. Kezelt adatok kore:



- megrendelés azonositd szdma,

- visszatéritendd Osszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznalo neve,

- amennyiben a Felhasznal6 banki atutalassal fizetett vagy bankszamlajara utalassal kéri a
visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

9.5.  Azadatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal kapcsolatos
joggyakorlasrdl van sz6, abban az esetben a visszatérités jogcimétol fiiggden a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyaszté €s a vallalkozas kozotti
szerzodések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 23. § (1)
bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7) bekezdéseiben meghatarozott
kotelezettségek teljesitése.

9.6. Az adatkezelés idGtartama: a visszatéritéshez kezelt fenti adatok egy részét az
Adatkezel6 a szamviteli torvénybol fakado bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol
szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezeld egy éven beliil
torli. Ebbe a korbe tartoznak elssorban a bizonylatokon szerepld adatok (név, cim,
visszatéritéssel érintett termékre vonatkozé adatok, visszatéritett 6sszeg).

A megrendelés soran kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma ala nem es6 —
adatokat (pl. a Felhasznalo és Adatkezeld visszatéritéssel kapcsolatos 1ényeges tartalmt
iizenetei) Adatkezeld a szerzddéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a visszatéritéstdl szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés megszakadasa
az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1) idépontjaig meghosszabbitja.

9.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild
adatkezelési listan, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrdl szolo

torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

10. Adattovabbitas

10.1. Adatkezel6 nem tovabbit adatokat harmadik személyeknek.



10.2. Adatkezel6 kizar6lag torvényes kotelezettség esetén, hatésagoknak tovabbit adatokat.

11. Adatfeldolgoz6 igénybevétele
Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az alabbi gazdalkodo szervezeteket.

11.1. Térhelyszolgaltato

11.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznalok a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

11.1.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Shoptet, as

Cégjegyzékszam: 28935675

Adodszam: CZ28935675

Székhely: Dvoteckého 628/8, 169 00 Praga 6, Csehorszag
Postacim: Dvoteckého 628/8, 169 00 Praga 6, Csehorszag
Telefon: +420 604 600 444

E-mail: info@shoptet.cz

Webhely: https://www.shoptet.hu/

gazdasagi tarsasadgot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen tajékoztatoban
megjelolt 6sszes adatot potencidlisan érinti, a Felhasznal6 altal igénybe vett funkciok
hatarozzak meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrdl szolo fenti fejezetek szerint.

11.1.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a webhely informaciotechnologiai
értelemben vett miikodésének biztositasa, az ehhez sziikséges elektronikus tarhely
igénybevételével.


https://www.shoptet.hu/

11.1.5. Az adatfeldolgozas idGtartama: megegyezik a jelen tdjékoztatoban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

11.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarolag a webhely informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges tarhely
biztositasat jelenti.

11.2. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

11.2.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo Felhasznalok
a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

11.2.2. Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Microsoft Ireland Operations Limited

roviditett név: Microsoft Ireland Ltd.
cégjegyzekszam: 256796

kozosségi adoszam: IE8256796U

székhely: 70 Sir Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland

postacim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, Ireland

kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu HU/concern/privacy/

telefon: +353 1 295 3826

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezeld altal hasznalt hirlevél kiildd szoftver fejlesztdjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).


https://www.microsoft.com/hu%20HU/concern/privacy/

11.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre feliratkozo
Felhasznal6 nevét és e-mail cimét érinti.

11.2.4. Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez,
illetve feliratkozast eldsegitéséhez hasznalt szoftverek informéciotechnoldgiai értelemben vett
miikodésének biztositasa.

11.2.5. Az adatfeldolgozés id6tartama: Felhasznalo hirlevél kiildésre vonatkozo
hozzéajarulasanak visszavonasdig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznalo kérésére
torténd torléséig.

11.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a hirlevél kiildo, illetve
feliratkozast eldsegitd szoftverek informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges
technikai miiveleteket jelenti.

11.3. Elektronikus levelezd szoftver és tarhely biztositasahoz kapcsolodé adatfeldolgozés

11.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatoban megjeldlt Felhasznalok,
akikkel Adatkezel elektronikus levelezés ttjan tartja a kapcsolatot.

11.3.2. Adatkezeld adatfeldolgozdként veszi igénybe a

Microsoft Ireland Operations Limited

roviditett név: Microsoft Ireland Ltd.

cégjegyzékszam: 256796

kozosségi adoszam: IE8256796U



székhely: 70 Sir Rogerson’s Quay, Dublin 2, Ireland

postacim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, Ireland

kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu HU/concern/privacy/

telefon: +353 1 295 3826

gazdasagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez hasznalt tarhely szolgaltatojat és
szoftver fejlesztéjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.3.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: elsdsorban az érintett neve €és e-mail cime,
masodsorban a Felhasznal6 altal elektronikus levélben megkiildott tovabbi adatok.

11.3.4. Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: az elektronikus levelezés mitkodésének
biztositasa.

11.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: amennyiben az tizenetvaltds nyoman nem keriil sor
szerzddéskotésre, az elektronikus levelek torléséig. Az Adatkezeld az elektronikus levelezés
soran torténo lizenetvaltas lezarultaval torli az lizeneteket.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerzédéskotésre kertil sor, €s az iizenetek tartalma a
szerzddés szempontjabdl Iényeges, abban az esetben a megrendelés teljesitésehez kezelt
adatokat az Adatkezel6 a szamviteli torvénybdl fakado bizonylat-meg6rzési

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az 1d6 a szamviteli torvény értelmében
a szamla kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek elteltét kovetden az adatokat
Adatkezeld egy éven beliil torli.

A szerz8dés kapcsan kezelt esetleges tovabbi — a szamviteli bizonylat fogalma ald nem es6 —
adatokat (pl. a Felhasznal6 és Adatkezeld megrendeléssel kapcsolatos 1ényeges tartalmu
lizenetei) Adatkezeld a szerzddéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési idejének —
ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év — elteltéig kezeli. Az eléviilés
megszakadéasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekdvetkezésének 1) iddpontjaig
meghosszabbitja.

A megdrzeési 1dOk alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott szoftveres kornyezetben
tarolodnak az lizenetek, tehat ez 1d6 alatt fennall az adatfeldolgozas.


https://www.microsoft.com/hu%20HU/concern/privacy/

11.3.6. Az adatfeldolgozas jellege: a megorzési idok alatt az Adatfeldolgozok altal biztositott
szoftveres kornyezetben tarolddnak az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt fennall az adatfeldolgozas.

11.4. Termék kiszallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

11.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: azok a Felhasznaldk, akik a terméket az altaluk
megjeldlt cimre szallitassal rendelik meg.

11.4.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: DPD Hungaria Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Adoészam: 13034283-2-41

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épiilet 2. em.

Postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 33. A épiilet 2. em.

Telefon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Webhely: https://www.dpd.com/hu/

Magyar Posta Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adodszam: 10901232-2-44


https://www.dpd.com/hu/

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest
Telefon: 06-1-333-7777

E-mail: uqgyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://www.posta.hu/

illetve a

Trans-Pack Logisztika Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Trans-Pack Logisztika Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-165333
Adészam: 23129287-2-13

Székhely: 2351 Alsonémedi, 3306 hrsz.
Postacim: 2351 Alsénémedi, 3306 hrsz.
Telefon: +36 30 648 6323

E-mail: info@trans-pack.hu

Webhely: http://trans-pack.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallitd vallalkozast (a tovabbiakban
egylitt: Adatfeldolgozok).

11.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznald
megrendelése nyoman 1étrejovo szerzddés teljesitése (kiszallitas végrehajtasa) érdekében
Felhasznalo alabbi adatait érinti:

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,
- e-mail cim,

- szallitasi cim.


mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.posta.hu/
http://trans-pack.hu/

11.4.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a Felhaszndlo megrendelése nyoman
1étrejovo szerzodés teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitasanak
végrehajtasa a Felhasznal6 altal megjeldlt cimre torténd kézbesitéssel, sziikség esetén a
kézbesités helyének és idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

11.4.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
ideig tart.

11.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités
teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miiveleteket jelenti.

11.5. Szamlak eldallitasaval és tigyvitellel kapcsolatos adatfeldolgozas

11.5.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen megrendelést lead6 Felhasznalok.

11.5.2. Adatkezeld adatfeldolgozoként veszi igénybe a

PROGEN Mérnoki Fejleszto és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag (SERPa)

Roviditett név: PROGEN Kft
Cégjegyzékszam: 01-09-169361

Adészam: 10788110-2-43

Székhely: 1118 Budapest, Homonna utca 8/A
Postacim: 1118 Budapest, Homonna utca 8/A
Telefon: +36 1 481 9000

E-mail: info@progen.hu

Webhely: https://www.progen.hu/



https://www.progen.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazoé és iigyviteli rendszer
szoftver fejlesztdjét és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.5.3. Az adatfeldolgozéssal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas az iigyvitellel
kapcsolatban a megrendelést lead6 Felhasznal6 altal a megrendelés soran megadott adatait (7.
¢s 8. fejezetek szerint), a szamléak eldallitasaval kapcsolatban ezen beliil a nevét és cimét,
valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi
dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokat érinti.

11.5.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: a szamlak kiallitdsahoz €s tigyvitelhez
hasznalt szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak és miikddésének biztositasa.

11.5.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szdmla kidllitdsatol szamitott 8 évig
- tart.

11.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik; az adatok feldolgozasa
kizarolag a szamla kiallitdsdhoz és az ligyvitelhez hasznalt szoftver rendelkezésre allasanak
biztositasat, informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez sziikséges technikai miiveleteket
jelenti.

11.6. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

11.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.

11.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

Self-Supporting System Informatikai és Tanacsadé Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett név: Self-Supporting System Kft
Cégjegyzékszam: 07-09-019508

Adoszam: 23045923-2-07

Székhely: 2459 Récalmas, Kiss Ern6 utca 23.



Postacim: 2459 Racalmas, Kiss Ern6 utca 23.
Telefon: +36 30 998 7987

E-mail: info@sss.hu

Webhely: https://www.selfsupportingsystem.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének konyveldjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést leado
Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a vasarlas
idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokon
szerepld adatokat érinti.

11.6.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett gazdasagi
tevékenységre vonatkozoan jogszabaly altal eldirt szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti
Adatfeldolgozoé szolgaltatasanak igénybevétele tjan.

11.6.5. Az adatfeldolgozas idGtartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado6 bizonylat-
megOrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — a szamla kiallitasatol szamitott 8. év
elteltét kovetd évben bekovetkezo torlésig — tart.

11.6.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarélag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez €s ellendrzéséhez sziikséges miiveleteket jelenti, amiket papir
adathordozok és szoftverben kezelt digitalis adatok kezelésével végez az adatfeldolgozo.

11.7. Konyvvizsgalati szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

11.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leado Felhasznalok.

11.7.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az


https://www.selfsupportingsystem.hu/

AUDITOR 1997 Konyvvizsgalé és Adotanacsado Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: AUDITOR 1997 Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-733592

Adodszam: 13406011-1-42

Székhely: 1154 Budapest, Bercsényi Miklos utca 139. fszt. 1.
Postacim: 1154 Budapest, Bercsényi Miklds utca 139. fszt. 1.

Telefon: +36 30 304 9118

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel$ gazdasagi tevékenységének konyvvizsgaldjat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést leado
Felhasznal6 nevét és cimét, valamint a megrendelt drucikk(ek) megjelolését, a vasarlas
id6pontjat €s a vételarat, szallitasi dijat €s esetleges egyeb dijakat tartalmazo bizonylatokon
szerepld adatokat érinti.

11.7.4. Az adatfeldolgozas célja: az Adatkezel6 altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozodan jogszabaly altal eldirt, konyvvizsgalatra vonatkozo szamviteli kotelezettsegek
teljesitése a fenti Adatfeldolgozoé szolgaltatasanak igénybevétele Gtjan.

11.7.5. Az adatfeldolgozas idGtartama: a szadmviteli torvénybdl fakado bizonylat-megdrzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig — altalanossagban a szamla kiallitasatol szamitott
8. év elteltét kovetd évben bekovetkezd torlésig — tart. Az Adatfeldolgozo konyvvizsgaloi
feladatra vonatkozé megbizasanak megsziinése esetén a megbizas megsziinéséig tart az
adatfeldolgozas.

11.7.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizardlag a szamviteli
kotelezettseégek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikséges milveleteket jelenti.



11.8. Adatfeldolgozéas mas célra nem torténik.

11.9. Adatkezel0 a fent és a ,,Siitik alkalmazasardl szo6l6 tajékoztatd” dokumentumban
megjelolt Adatfeldolgozdokon kiviil mas adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

12. Adatvédelem, adatbiztonsag

12.1. Adatkezel0 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik az
adatok biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsd eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasarol. Megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

12.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznélatara vonatkozo szokdsok
feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

12.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és torvényes cél elérése
érdekében, ahhoz sziikséges €s aranyos mértékben torténik, a vonatkozo6 jogszabalyok és
ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

12.4. Ennek érdekében Adatkezeld a webhely eléréséhez ,,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikécio titkosithato és egyedileg azonosithat6. Ezen feliil a
fentieknek megfelelden Adatkezeld titkositott adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat, melyekhez
Adatkezeld meghatarozott — jelen tajékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos
feladatokat ellato — alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori felelossége az adatok
védelme és e tajékoztatonak és a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld felelosségteljes
kezelése.

13. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai



13.1. Hozzaférési jog: Felhasznalo kérelmére az Adatkezel6 tdjékoztatast ad a Felhasznalo
altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint megbizott Adatfeldolgoz6 altal
feldolgozott adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az
Adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl, az
esetlegesen bekdvetkezett adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol €s cimzettjérdl. A tajékoztatast Adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
megadja.

A hozzaférési jog keretében Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes

adatok masolatat a Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja, legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil. A Felhasznal6 altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerii mértékii dijat szamithat fel (a 14. pont szerint).

13.2. Adatok hordozhatésagahoz valé jog: Felhasznalo jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

1. a)az adatkezelés a Felhasznal6é hozzajaruldsan vagy szerzddésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran a Felhasznald
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok
adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat.

13.3. A helyesbitéshez valo jog: Felhasznalo kérheti kezelt adatainak helyesbitését, melyet
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon beliil teljesit. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, Felhasznalo jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd
— kiegészitését.

13.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Adatkezeld megjeldli az altala kezelt
személyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol. Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

1. a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

2. b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

3. c¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy



4. d) a Felhasznalo tiltakozott az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

13.5. A torléshez valo jog (és ,,az elfeledtetéshez vald jog”): Adatkezeld a személyes
adatot torli, ha:

1. a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtottek
vagy mas modon kezelték;

2. b) a Felhasznalo visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

3. ¢) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri

ok az adatkezelésre, vagy a Felhasznalo a tiltakozik a kozvetlen iizletszerzés

érdekében torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban

eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

6. f)a Felhaszndl6 a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes
adatok gytjtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

o~

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s a fentiek értelmében azt tordlni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezel$ adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte a szoban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

13.6. Ertesitési kotelezettség: Adatkezeld a helyesbitésrol, a korlatozasrol és a torlésrol az
érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat az adatkezelOoket értesiti, akiknek korabban az
adatot tovabbitottak. Az értesités mellézhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

13.7. Tiltakozashoz valo jog: a Felhasznalo jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld jogos érdekén
alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan

kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

14. Felhasznalo6 kérelmeinek teljesitése



14.1. A 13. pontban foglaltak szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezeld. Ha az érintett Felhasznélo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétlddo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informécio vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

1. a) észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

14.2. Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol, ideértve az adatmasolatok kiadésat is. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja a
Felhasznalot. Ha az érintett Felhasznal6 elektronikus iton nyujtotta be a kérelmét, a
tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznalo azt
masként kéri.

14.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznélo kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az érintett
Felhasznal6 panaszt nytjthat be a 15. pontban megjeldlt feliigyeleti hatésagnal, és az ugyanott
irtak szerint ¢lhet bir6sagi jogorvoslati jogaval.

14.4. Felhasznalo barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé modon beterjesztheti
kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjesztd Felhasznald azonositasa azért sziikséges,
mert a kérelmeket Adatkezeld csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha az Adatkezeldnek
megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny;jté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez
sziikséges informaciok nytjtasat kérheti.

14.5. Felhasznalo kérelmeit postai uton Adatkezel6 1117 Budapest, Hunyadi J. u.

162. alatti cimére, e-mailben az info.hu@tente.com e-mail cimre juttathatja el. E-mailben
kiildott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalo Adatkezelonek
megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim
hasznélata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elkiildést kdvetd elsé munkanapot kell tekinteni.

15. Jogérvényesités



Az érintettek jogérvényesitési lehetOségeiket birosag eldtt gyakorolhatjak, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatosaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa esetén a per — az érintett Felhasznald valasztasa szerint — az érintett
lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti torvényszek eldtt is megindithatd, mivel a per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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