(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: 1TT)

Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetoje

A https://www.gorgo-tente.hu/ internetcimen elérhetd webaruhazat a

TENTE Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag

Roviditett név: TENTE Magyarorszag Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-069831 - Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Addszam: 10410936-2-43

Székhely: 1117 Budapest, Hunyadi J. u. 162.

Uzleti tevékenység helye: 1117 Budapest, Hunyadi J. u. 162.
Telefon: +36 1 203 0028 E-mail

cim: info.hu@tente.com

Webhely: https://www.gorgo-tente.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Forint alapu bankszamla:

Raiffeisen Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelzészdm: 12012204-01378174-00100000
IBAN: HU66 1201 2204 0137 8174 0010 0000

SWIFT kod: UBRTHUHB

Eur¢ alapu bankszamla:

Pénzforgalmi jelz6szam: 12012204-01378174-00200007
IBAN: HU66 1201 2204 0137 8174 0020 0007
SWIFT kod: UBRTHUHB
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Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:

330760/B/1. szamon - Budapest Févaros XI. Keriilet Ujbudai Polgarmesteri Hivatal,
Hatésagi Igazgatosag, Igazgatasi Osztaly

Kamarai regisztracios szam:

BU10410936 — Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok az  alabbi elérhetéségeken  fordulhatnak
Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon

Telefonszdm: +36 1 203 0028 — a hivas nem emelt dijas!

Elérhetd hétfotd] péntekig 08.00 6ratol 16.00 oraig.

2.2.  E-mail-ben
E-mail cim: info.hu@tente.com

2.3.  Uzenet

A webhelyen a ,Irjon nekiink” meniipont alatt, valamint a termékek adatlapjan
talalhat6 ,,KERDES” felirata gombra kattintast kovetéen elérhetd
tizenetkiildési lehetdség.

A weboldal ,.Irjon nekiink” meniipontjan, illetve a termékek adatlapjan

talalhato ,,KERDES” feliratt gombra kattintast kovetden megjelend feliileten

keresztiil kiildott lizenet esetén a Szolgaltatd elektronikus levélben valaszol, a

valasz e-mail izenetben a Felhaszndlo lizenete el6zményként megjelenik. Ez

esetben tehat a Felhasznalo elektronikus levelezd rendszerében maga dont az

lizenetvaltds soran rogziilt adatok megdérzésének idejérél. A Felhasznalo
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utolag lathatja az {izenetek elkiildésének datumat, idépontjat is a levelezd
rendszerében. Szolgaltatd részérdl az ilyen iizenetvaltasok az Adatkezelési
tajékoztatd ,Uzenet fogadasdhoz és megvalaszolasdhoz kapcsolddd
adatkezelés” cimili fejezetében irtak szerint keriilnek megdrzésre, mely
megorzési 1dokon beliil Felhasznald az adatkezelési tdjékoztatdban irt
jogosultsagainak megfeleléen férhet hozza az iizenetekhez. Szolgaltato
szintén eltarolja az iizenetek elkiildésének datumat, idépontjat is.

Az e-mailekre, iizenetekre a Szolgaltatd az érkezéstol szamitott legfeljebb 2
munkanapon beliil valaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1.

A fent meghatarozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban:

webhely) lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a
szolgaltatas Magyarorszagra irdnyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e szerzddés keretein beliil a magyar €és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢s a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvényre (a tovabbiakban:

Ptk.),

- a kereskedelemrol szo6l6 2005. évi CLXIV. térvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo16
45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyUjtasara irdnyulo
szerzddések részletes szabdlyairol szolo 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendeletre, - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. torvényre,
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- a fogyasztd €s vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l16 2008. évi XLVII. torvényre €s

- a gazdasagi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. torvényre.

3.2. Jelen altalanos szerzOdési ¢és felhasznaldi  feltételekben (a
tovabbiakban:

szerz6dési feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, iddintervallum
megjelolések a kozEp europai 1d6 szerint értendok.

3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti-
¢s Unnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatilya és alanyai

4.1. Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatdsokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen miikodoé webaruhdzban megrendelhetd termékek
adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerzodés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely lizemeltetdje €s a termékek
eladoja.

4.2.2. Felhasznalo, mint a webaruhazbol terméket megrendeld vasarlo, valamint a
webhely weboldalait meglatogatd személy. Felhasznalo lehet minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdalkod6 szervezet, ideértve a kilfoldi jogalanyokat is,
amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket elfogadja, és
magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendd szerzddést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvoképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.



4.3. A szerzddési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan 1ddre szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A webaruhazban megrendelhetd termékek Iényeges tulajdonsagairol
Felhasznalo a megrendelést megelézéen a webaruhaz termékek tulajdonsagait
leird oldalain t4jékozddhat.

5.2. A Szolgaltato a webaruhdz feliiletén kizardlag termékeket forgalmaz,
szolgaltatas megrendelésére nincs lehetdség.

5.3. A szerzédéskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautald magatartas formdajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznalo részérdl fizetési kotelezettséget
vonnak maguk utan.

5.5. Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus tton késedelem nélkiil
koteles visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznal6hoz
48 oran beliil, akkor Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz8désnek, azt a Szolgaltatd nem
iktatja, és a késdbbiekben nem lesz irdsban hozzaférhetd.

5.7. Szolgéltatd magatartasi kodexnek nem vetette ald magit, igy az nem all
rendelkezésre nala.

5.8. Felhasznalé a megrendelés elkiildése elott a megrendelés 1épései soran
tajékoztatast kap az aktualis fuvarozasi dijakrol és esetleges fuvarozasi
korlatozasokrol, valamint a lehetséges fizetési modokrol.

5.9. A szerzddési feltételeket ¢€és a jogszerli tdjékoztatashoz sziikséges
dokumentumokat Felhaszndlé a megrendelésének e-mail 1Utjan torténd
visszaigazoladsahoz csatolt dokumentumként megkapja, a megrendelésének
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beérkezésekor aktudlis tartalommal. Ezen feliil a szerzddési feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime alatt talalhato link — "(A
dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)" — hasznalatdval menthetd
formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktualis
allapotaban mindig elérhetd a webhelyen.

6. Regisztracio
6.1. A regisztracié ingyenes.

6.2. A regisztraciot a Felhasznalé a ,,Bejelentkezés”, majd az ,,Uj regisztracid”
felirati gombra, ezt kovetden a megjelend trlap kitoltését kovetden, a jelen
szerzOdési feltételek elfogaddsaval ¢és az adatkezelési nyilatkozat
bejeldlésével, végil a L,REGISZTRACIO” felirata gombra Kkattintassal
hajthatja végre.

6.3. Az érvényes regisztracidhoz Felhasznalonak valos adatokat és elérhetdségeket
kell megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valétlan adatokkal
tortént a regisztracio, Szolgaltatd jogosult a regisztracidval 1étrehozott profilt
torolni. Utobbi esetben Szolgaltatot nem terheli feleldsség az esetleges
kovetkezmények miatt.

6.4. Szolgaltat6 az érvényes felhasznaloi fiokot is torolheti a kovetkezményekért vald
felelssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznéalo rosszhiszemiien hasznalta
fel a webhelyet, vagy mas mdodon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

6.5. A felhasznaloi fidk fenti okokbol torténd, Szolgaltatd altali torlése a mindkét Fél
altal mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol torténd
torlés esetén, amennyiben Szolgaltato még nem kezdte meg a teljesitést akkor
egyoldaluan eldontheti, hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem
akadalyozza. Amennyiben a fenti okokbol nem teljesiti a megrendelést €s
Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti a Felhaszndlo altal fizetett
Osszeget. Ha a Felhasznalo torlés okat jelentd magatartdsa kart okozott
Szolgaltatonak, utdbbi jogosult visszatartani a kar 0sszegét a visszafizetés
0sszegébol.



6.6. Felhaszndlo a felhasznaldi fiokjanak torlését barmikor kezdeményezheti a
Szolgéaltatonak kiildott e-mail tizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil
— de legfeljebb 10 napon beliil — végrehajt.

6.7. A felhasznaloi fiok torlését teheti sziikségessé Felhasznalo — regisztracio céljabol
kezelt — személyes adatainak torlését eredményez6, vagy ilyen céla
felhasznalasat megtiltdo Osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol
Felhasznalo bovebben az adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

6.8. A felhasznaloi fi0k Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténo torlése nem
érinti az altala kordbban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

7. A vételar meghatarozasa

7.1. A termékek aktualis arair6l a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutato
oldalain t4jékozddhat Felhasznalo.

7.2. A termékeknél feltiintetett vételdrak bruttdé fogyasztoéi arak, tehdt minden
terméknél a fizetendd vételar adoval megnovelt teljes Gsszege 1athato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendo.

7.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

7.5. Szolgéltaté csomagolasi koltséget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazoldsaban mindig a ténylegesen fizetendd — vagy
eldre fizetés esetén fizetett — bruttd fogyasztoi ar és esetleges egyéb koltségek
is teljes 6sszegiikben szerepelnek.

7.7. A webaruhdaz weboldalain lathatd termékek arai valtoztatasdnak jogat
Szolgaltatd fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalato altal a
megrendelés elfogadasarol szolo e-maillel visszaigazolt termékek arat nem
befolyasolja.



7.8. Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szamara nyilvanvalo tévedés miatti
hibas ar (pl. ,,0” vagy ,,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szamara
nagysagrendileg nyilvanvalo arkategoridjatol nagysagrendben eltérd, pl.
10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendt ar) keriil feltiintetésre,
akkor Szolgaltatdo nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, ez esetben a
hibas aru termékre vonatkozoan nem jon létre szerzddés. A Szolgaltato
felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az adott
tigylettel érintett Felhasznalo 1j megrendelés leadasaval
helyes aron megrendelheti a terméket. Felhasznélo elektronikus uton leadott
megrendelése a vésarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem
koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolas
csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés
elfogadasdra mindig a maésodik, nem automatikusan kikiildott
visszaigazolasban kertil sor, ezzel jon 1étre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés
esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa
elott keriil sor a helyes ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak modja és 1épései, a szerzédés 1étrejotte

8.1. A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznal6 a webaruhaz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg
a termékek 1ényeges tulajdonségait.

8.1.2. A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhat6 ,,Kosarba” vagy
,»Hozzaadas a kosarhoz” felirati gombra kattintassal virtualis kosarba
helyezheti a terméket a Felhasznalo.

8.1.3. Amennyiben Felhasznalo tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint
eljarva tobb termeket helyezhet a kosarba.

8.1.4. Ha a megrendelés eldtt a termékkel kapcsolatban kérdés mertilne fel,
Szolgaltatd {ligyfélszolgalata készséggel all Felhasznald rendelkezésére
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).



8.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzédés 1étrejotte

8.2.1. Felhasznald a megrendelését online, a webaruhdzban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

8.2.2. Felhasznalo a termékek kivalasztidsa és kosarba helyezése utdn a weboldal
fejlécén talalhatd bevasarlokocsit abrazold ikonra kattintdssal megtekintheti
a kosar tartalmat. Az ikon felett lathaté tovabba a megrendelni kivant
termékek darabszdma, valamint teljes vételara.

8.2.3. A kosar tartalmat mutatd oldalon Felhasznalonak lehetdsége van a kivalasztott
termékek darabszamat jelold szam atirdsaval a kivant darabszdmon
modositani, illetve az ,,X” karaktert abrazolo ikonra kattintassal a kosarbol
Ki is veheti az adatott terméket.

8.2.4. A ,FOLYTATAS” felirati gombra kattintast kovetéen a szallitasi, valamint
fizetési mod kivalasztasa sziikséges.

8.2.5. Ezt kovetéen a ,,FOLYTATAS” feliratt gombra kattintast kovetden a
szamlazasi adatok megadasa sziikséges. Amennyiben a szallitasi adatok
eltérnek a szamlazasi adatoktol, a ,,Szallitds mas cimre?” felirat melletti
jelolénégyzet bejeldlését kovetden lehetdség van szamlazasi adatoktol eltérd
szallitasi adatok megadasara.

8.2.6. A ,,RENDELES OSSZESITESE” felirat alatt a megrendelés Osszesitett adatai
lathatok, a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztdi ara, valamint a fizetendd
szallitasi vagy esetleges egyéb koltségek bruttd dsszege; tehat a Felhasznald
altal fizetendod 6sszes koltség.

FIGYELEM! Adészammal rendelkezd adodalanyként (pl. gazdalkodo
szervezet, egyéni vallalkoz6, Ostermeld, stb.) torténd vésarlds esetén a
cégnév/név, addszam ¢€s szamlazasi cim megaddsa kotelezd. Az adatok
helyességéért, a valds adatok megadasaért pedig a vasarld adoalany nevében
eljaro személy tartozik feleldsséggel.

8.2.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését
megel6zden torténo azonositasahoz és Kijavitasahoz biztositott
eszkozok:



8.2.7.1. A hiadnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a
megrendelés folyamataban figyelmeztetd tizenet jelenik meg.

8.2.7.2. A regisztralt Felhasznalé a személyes adatait a megrendelés
folyamatdban a megrendelésre vonatkozdéan modosithatja. A
regisztracios adatait a webhelyre belépést kovetden az ,,Fidkom”,
majd a ,,Személyes adataim” felirati gombra kattintassal megjelend
személyes profiljanak oldalan van lehetdsége modositani.

8.2.7.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor
ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar torolhetok a megrendelés
elkiildéséig, a megrendelés folyamatdban fentiek szerint megjelend
oldalakon visszalépéssel és az adatok modositasaval, ujabb
bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak szerint.
Visszalépésre a bongészd visszalépés gombjara kattintassal, illetve a
webaruhdz megrendelés 1€péseit mutatd oldalainak tetején lathatd
folyamatdbran megnevezett megrendelési fazisokra kattintva van
lehetdség.

8.2.8. Felhaszndlé a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges

8.2.9.

adatbeviteli hibak javitasat kovetéen, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozo
nyilatkozat bejeldlésével és a ,,Megrendelés befejezése” felirati gombra
kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

A Felhaszndld6 a megrendelés leaddsaval tudomdsul veszi, hogy a
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.10. Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail utjan

haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az 4ltala online megrendelése
soran megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznalo
altal fizetend6 vagy online fizetés esetén fizetett teljes 6sszeget. Amennyiben
e visszaigazolds a Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48
oran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil az
ajanlati kotottség alol. A visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik (tehat az e-mail
fiokjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még
nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozo szerzOdés, ez a
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visszaigazolds Szolgaltatd részér6l még nem szamit a megrendelés
elfogadasanak.

8.2.11. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon hétf6tél péntekig kdzép

8.2.12.

8.2.13.

europai id6 szerint 08.00 6ratol 14.00 6raig torténik. Ha a megrendelés ebben
az iddintervallumban érkezik be, a beérkezés idédpontjatol szamitott 24 6ran
beliil keriil feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a fenti
id6intervallumon kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kdvetd elsd
feldolgozési idészak kezdetén — eldre utalas esetén a fizetendd Osszeg
Szolgéaltatd bankszamlajara érkezésének idépontjat, mas online fizetés esetén
a tranzakcié igazolas Szolgéltatohoz érkezésének iddpontjat kovetd elsd
feldolgozasi iddszak kezdetén — kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és
attol az idéponttdl szdmitott 24 6rén beliil keriil feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatdo -
megrendelés elfogadasa esetén — e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalot a
megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarlasara vonatkozd szerz6dés a
Szolgéltatd err6l sz6l6 e-mail lizenetének Felhaszndlohoz torténd
megérkezésével jon létre.

Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés beérkezésére
vonatkozd visszaigazolas ¢és a megrendelés elfogaddsira vonatkozd
visszaigazolas tartalmanak ellenérzésére. Ha barmelyik visszaigazolas
tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és az eltérést a megrendeld
Felhaszndld a visszaigazolas kézhezvételét kovetd 24 oran beliil nem
kifogéasolja, illetve, ha a visszaigazolds kézhezvételét kovetden fizetést
teljesit, akkor a szerzddésre a visszaigazolés tartalma az iranyado (ide nem
értve a hibas arfeltiintetésre vonatkozé rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu
visszaigazolas Szolgaltato felé torténd jelzését kovetden Szolgaltatd a jelzést
megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a megrendelést.

8.3. Ha Felhasznald a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités elott keéri, vagy azok ilyen célu felhasznélasa ellen tiltakozik, abban
az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja a megrendeléstdl vald elallasi
szandékarol.

9. A megrendelés utélagos korrigalasa
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9.1. Amennyiben Felhasznal6 véltoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt mieldbb jeleznie kell az tigyfélszolgalati
elérhetdségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése eldtt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigdlasa esetén Szolgaltat6 a megrendelésrél 1j
visszaigazolast kiild a modositott tartalommal, melynek értelmében a
modositasnak megfelelden jon létre, illetve — a mar kordbban elfogadott hibas
megrendelés esetén — modosul a véasarlasra vonatkoz6 szerzddes.

9.3. Szolgaltaté utolagos korrigalas esetén eljarhat Gigy is, hogy torli a Felhasznalod
hibasan leadott megrendelését, és ) megrendelés leadasat kéri. Errdl kiilon
egyeztet az érintett Felhasznaldval.

10. Fizetési feltételek
10.1. Lehetséges fizetési modok:

10.1.1. Banki atutaldssal torténd eldre fizetés: A megrendelés elkiildésének
folyamatdban Felhasznalé kivélaszthatja ezt a fizetési modot. Az atutalas
teljesités¢éhez sziikséges adatokat a megrendelés beérkezését visszaigazold e-

mail tartalmazza.
10.1.2. Utanvétel szolgaltatonal torténd atvétel esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhaszndl6 a Szolgaltatonal
torténo atvétel valasztasa esetén is valaszthat utanvéttel torténo fizetést.

Szolgaltatd biztositja a Felhasznalonak a termék személyesen torténd atvétel
lehetdségét a Szolgaltato telephelyén, 1117 Budapest, Hunyadi J. u. 162. szdm
alatt munkanapokon 08 6ratdl 16 oraig, eldzetes egyeztetést kovetden. Ez
esetben Felhasznald a helyszinen készpénzzel, illetve bankkartyaval fizethet.

10.1.3. Utanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhasznalo kiszallitassal torténd
kézbesitési mod valasztasa esetén is valaszthat utanvétellel torténd fizetést.
Felhasznalo a kézbesitéskor a futdrszolgalat munkatarsanal készpénzzel,
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valamint a DPD Hungaria Kft.-nél és a Magyar Posta Zrt.-nél bankkartyaval
is fizethet. A megrendelt terméket a kivalasztott futarszolgalat széllitja ki,
amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 100 kg-ot, igy a
Felhasznalonak ebben az esetben van lehetdsége a futarszolgélatnal
bankkartyéval fizetni.

A futarszolgalatnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a DPD Hungéria Kft.,
a Magyar Posta Zrt. ,illetve a Trans-Pack Logisztika Kft. szerzodési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlo a DPD Hungéria Kft.,a
Magyar Posta Zrt., illetve a Trans-Pack Logisztika Kft. szolgaltatd online
feliiletén (lentebb részletezve).

10.2. Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt okndl fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmertilésétol
szamitott 14 napon beliil a Felhaszndlo részére az altala a megrendeléssel
kapcsolatban fizetett teljes Osszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek
11.1. Teljesitési €s szallitasi hataridd

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltatdo a megrendelés elfogaddsarol szolo
visszaigazolasban szerepld hataridon beliil széllittatja ki a Felhasznalo altal
a megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

11.1.2. Amennyiben a termék raktaron van, legkésobb a megrendelés beérkezésének
napjat kdvetd munkanapon keriil 4tadasra a fuvarozonak, aki 2 munkanapon
beliil kézbesiti azt.

11.1.3. Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a Szolgaltato
értesiti a Felhasznalot a termék vérhatd kézbesitési idejérdl. Ilyen esetben
altalaban a termék a megrendelés beérkezésének napjat koveté 10 napon
beliil kertil 4tadasra a fuvarozonak, aki 2 munkanapon beliil széllitja azt ki.

11.1.4. Amennyiben Szolgaltatd nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon
beliil a megrendelést, vagy a raktdron nem lévd terméket nem tudja
beszerezni, akkor a teljesitési akadaly beallasar6l annak felmeriilését
kovetden haladéktalanul értesiti Felhasznalot, és kiilon tajékoztatja a
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teljesités varhatd koriilményeir6l vagy annak meghitsuldsarol. Utobbi
esetben a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal a megrendeléssel
kapcsolatban addig befizetett 6sszeget.

11.2. Hazhozszallitas

11.2.1. DPD Hungaria Futarpostai, Csomagkiildé Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: DPD Hungéria Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Addszam: 13034283-2-41 Székhely: 1134 Budapest,
Viéci ut 33. A épiilet 2. em. Postacim: 1134
Budapest, Vaci ut 33. A épiilet 2. em.

Telefon: +36 1 501 6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Webhely: https://www.dpd.com/hu/ gazdasagi

tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhasznalo részére. A megrendelt terméket a DPD Hungéria Kft.
szallitja ki, amennyiben a csomag sulya nem haladja meg a 100 kg-ot. A
szallitdssal kapcsolatos tovabbi informacidkat a DPD Hungéria Kft.
honlapjan elérhetd . Altalanos tizleti feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/).

11.2.2. Magyar Posta Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463
Adoészam: 10901232-2-44
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest
Telefon: 06-1-333-7777
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Webhely: https://www.posta.hu/
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11.2.3. Trans-Pack Logisztika Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Trans-Pack Logisztika Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-165333 Adoszam:
23129287-2-13 Székhely: 2220 Vecsés,
Doézsa Gyorgy ut 1.

Postacim: 2220 Vecsés, Dozsa Gyorgy ut 1.
Telefon: +36 20 4242 523

E-mail: belfold@trans-pack.hu Webhely:

http://trans-pack.hu/ gazdasagi tarsasag (a

tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo6 a feladastol szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhasznalo részére. A terméket a Trans-Pack Kft. széllitja ki,
amennyiben a megrendelt csomag sulya nagyobb, mint 100 kg. A
szallitdssal kapcsolatos tovabbi informacidkat a webhely ,,Szallitasi
informaciok” meniipontja, valamint a Trans-Pack Logisztika Kft.
webhelyének ,,Szolgéltatds”, valamint ,,Szallitmanyoz4s” meniipontja
tartalmazza. (http://www.trans-pack.hu/).

11.3. A szallitas dija

11.3.1. A kiszallitds dijdnak a Felhasznalo altal fizetendd bruttd Osszegét a
megrendelés elkiildésének folyamata sordn ismerheti meg Felhasznalo.

11.4. A termék atvétele

11.4.1. Amennyiben Felhaszndl6 az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem
veszi at a szallitds id6pontjadban — ideértve azt is, mikor Felhaszndlo a
Fuvaroz6 kézbesitésre iranyulod tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, -
igy meghiusul a kézbesités, a Szolgaltato jogosult a megrendelt arut
harmadik személy szamara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben
Szolgaltatdbhoz visszaérkezik a termék ¢és Felhasznalo eldre fizette a
megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltatd — a tranzakcio
koltségének levonasat kovetden — visszafizeti. A szallitas dija nem szamit
bele a vételarba, az ilyen esetben — mely eset nem mindsiil az elallasi jog
gyakorlasanak — nem kertil visszafizetésre.
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11.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szlikséges dokumentumok
(szamla) meglétét még a kézbesités helyén €s idején, az atvételkor ellendrzi
a Felhaszndld, az esetleges kart, hidnyt, egyéb eltérést még akkor jelzi
Fuvarozo6 felé. Amennyiben a Felhasznald kézbesitéskor barmilyen sériilést,
eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, Fuvarozo a Felhasznald kérésére
koteles tételesen atadni az arut és errdl, valamint a terméken tapasztalt
eltérésekrdl, sériilésekrdl a helyszinen jegyzOkonyvet felvenni. A szallitas
kozben a termékben keletkezett karokért elsésorban a Fuvarozot terheli a
felelosség, ugyanakkor a Felhasznald felé a termék Felhasznald részére
torténd atadasdnak idépontjdig Szolgaltatd viseli az ezzel kapcsolatos
kockazatot. Az atvételkor elvégzendd ellendrzés Felhaszndlo Aaltali
elmulasztdsa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznal6 szavatossagi jogait
¢s az indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 12. pontban irtak szerint
ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgéltaté hibésan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjadban nem felel
meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
mindségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgéltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie
kellett.

12.1.3. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy €ven beliil a Felhasznalo altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy egy éven beliill felismert hiba esetén a bizonyitads terhe a
Szolgaltatot terheli.
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12.1.4.

12.1.5.

Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vasarlasa esetén a Szolgaltaté hibasan
teljesit, ha az aru hibaja a szakszertitlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a
Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgaltatdo feleldsségvallalasa mellett
végezték el, vagy az lizembe helyezést a Felhasznalonak kellett elvégeznie,
¢s a szakszerltlen lizembe helyezés a Szolgaltatdo altal rendelkezésre
bocsatott iizembe helyezési utasitdsok hianyossagainak kovetkezménye.

Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndld vésarlasa esetén ha az adasvételi
szerzOdés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi iizembe, vagy az ilizembe
helyezés a Szolgaltato felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor
kell a Szolgéaltato altal befejezettnek tekinteni, amikor az iizembe helyezés
befejezddott.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1.

12.2.2.

Felhasznalo a Szolgaltatdo hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéari Torvénykonyv szabdlyai
szerint, fogyasztonak mindsiild Felhasznalo a Polgari Torvénykonyv és a
373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatod
szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo esetén az aranytalan tobbletkoltség
fennallasanak megallapitdsakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzddésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgéaltaté nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és
a Felhasznalo altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridon
beliil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Felhasznalonak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint,
ugy:
- a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a szerzddéstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltatod
koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki;
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- a fogyasztobnak nem mindsiild Felhaszndlé igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a Szolgaltato

koltségére kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol
elallhat.

12.2.3. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén a Felhasznalo akkor is
jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha - a
Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést,
vagy elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru
visszavételével kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd
megkisérelte az aru szerzédésszeriivé tételét;

- a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgaltatd nem vallalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszerli hataridon beliil
vagy a Felhasznalonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az
arut szerz6désszerlivé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vésarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Felhasznalonak
szerz&désszerl teljesités esetén jard, valamint a Felhasznal6 altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiillonbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo vésarldsa esetén a Felhasznalo
adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

12.2.6. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo véasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
adasvételi szerzddés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, €s azok tekintetében a szerzOdés megsziintetésére vonatkozd jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhasznalé az adasvételi szerzOdést
csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egytitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozéasaban is megsziintetheti, ha a Felhasznalotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa
meg.
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12.2.7. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo véasarlasa esetén ha a Felhasznald hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vésarlasa esetén a Felhasznalo jogosult
a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz
cleget a teljesités szerzOdésszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltatd adott okot.

12.2.10. Fogyasztonak mindsiild Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketto
hoénapon beliil kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult
felelds. Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék esetén ez
a hatarid6 egy év.

12.2.11. Fogyasztonak mindsiil Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott
egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte
utan azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

12.2.12. A Szolgéltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését — az aru tulajdonsagaira
¢s a Felhasznal6 altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megallapitott —
¢észszerli hataridon beliil kell elvégezni. Az észszerti hataridét attdl az
idéponttdl kell szadmitani, amikor a Felhaszndldo kozolte a hibat a
Szolgaltatdval.
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12.2.13. A Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgéltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgéltatot terhelik.

12.2.14. Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vésarldsa esetén a Szolgaltatonak a
sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleloen - a hiba felismerhetévé valasa elott -
lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

12.2.15. Ha a Felhasznalé az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az
adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti
meg, ugy a Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiildenie a
Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell
téritenie a Felhaszndld részére az érintett aru vonatkozésaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztd igazolast
atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Felhasznald —
valasztasa szerint — a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibds termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.
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12.3.5. Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizarolag az ing6 dolog gyartdjaval

vagy forgalmazdjaval szemben  gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén

Felhasznalonak kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldiras
alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgéltatonak a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.

12.3.7. Felhasznal6é ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi
1gényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

12.4. Kotelezd jotallas

12.4.1. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet, a fogyasztd ¢s vallalkozds kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) alapjan a fogyasztonak mindsiild Felhasznélo felé torténd
hibas teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos termékek értékesitése kapcsan
jotallasra koteles.

12.4.2. A jotallas idotartama:
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12.4.3.

12.4.4.

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén

1 év,

- 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladasi
ar esetén 2 €v,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotéllasi hatarido a termék Felhasznald részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjaval kezdodik.

Ha a Felhasznal6 a terméket az atadéstol szamitott hat honapon tal helyezteti
tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idOpontja a termék atadasanak
napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik
a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Felhasznalo
a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatélya ala tartozo 1;j tartos fogyasztasi cikk, €s a torvény altal eldirt kotelezo
jotallas idOtartama alatt a vasdrolt termék meghibdsodik, a Felhasznald
ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgdltatoval szemben,
amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy lehetdsége van — a fentebb
"Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint — Kijavitast, kicserélést
vagy arleszallitast kérni, illetve eldllni a szerz8déstol.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi
jogok és a jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

A Felhasznald a kijavitds iranti igényét valasztidsa szerint a Szolgaltatd
sz€khelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltato altal a jotallasi
jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a
felbontott csomagolas visszaszolgaltatasa.

Amennyiben  Szolgéltatdé elmulasztja a jotallasi jegyet atadni
Felhasznélonak, Felhasznald a vésarlasrdl szolo bizonylat (szamla vagy
nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.
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12.4.5. Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

12.4.6. Kifejezett irdsbeli kotelezettségvallalds hianydban Szolgéltat6 nem
garantalja, hogy az aru barmely, a Felhasznal6 altal elérni kivant specialis
célra alkalmas. Szolgaltatonak jogaban 4ll a vasarolt termékkel kapcsolatos
jelzett hibat feliilvizsgélni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem
rendeltetésszerli hasznalatra vezethetd vissza, a javitasi koltség a
Felhasznalot terheli. Nem terjed ki Szolgéaltaté jotallasi kotelezettsége azokra
az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat
megbontottdk vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését megvaltoztattik,
tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszert hasznalatbol,

- a helytelen iizembe helyezésbdl, - az eldirt karbantartas elmulasztasabdl,
- rongaléasbol keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozo 0 tartos fogyasztasi cikk, abban az esetben

Szolgaltaté a termék mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus
alairassal ellatott elektronikus jotallasi jegyet kiild a Felhasznalonak, illetve
letoltés Utjan biztositja annak hozzaférhetdségét. A Szolgiltatd a jotallasi
jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy
tizembehelyezését kovetd napon koteles. A Felhasznalo részére letoltés utjan
torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrol,
hogy az a jotallasi id6 végéig, valtozatlan formaban elérhetd és letdlthetd
maradjon. A tartos fogyasztasi cikkek felsoroldsat a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet melléklete tartalmazza. Az ezeken kiviil esé termékek
esetében nem 4ll fenn a jogszabaly szerinti kotelezo jotallasi kotelezettség.

12.4.8. Amennyiben az elsé alkalommal torténd javitas sordn a Szolgaltato részérdl
megallapitast nyer, hogy termék nem javithatd, a Felhasznalo -eltérd
rendelkezése hianyaban a Szolgaltato koteles a terméket nyolc napon beliil
kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles a
Felhasznalo altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Felhasznald részére
visszatériteni.
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12.4.9. Amennyiben a jotallasi idon beliill harom alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik a termék €s a Felhasznald nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat a Szolgaltato 8 napon beliil koteles a terméket kicserélni
vagy — ha a kicserélésre nincs lehetéség — a vételarat a Felhasznalonak
megtériteni.

12.4.10. Ha a jotallasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem kertil sor a kijavitéasra,
akkor ettdl az iddponttdl szamitott 8 napon beliill Szolgéltatdo koteles a
terméket kicserélni, vagy — ha a kicserélésre nincs lehetdség — a vételarat a
Felhasznalonak megtériteni.

12.4.11. Ha a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastol vagy ha az lizembe helyezést a Szolgéltatdé vagy annak
megbizottja végezte, az lizembe helyezés napjatdl szémitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor a Szolgéltatd6 nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

12.4.12. Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi ¢€s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndlot a
jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

12.5. Indokolas nélkiili elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerzédéstdl.

12.5.2. Az elallasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attdl a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznalo
altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi;
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12.5.3.

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Felhasznal6 vagy a Felhasznalo altal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy az utols6 termék atveszi,

C) tobb tételbol vagy darabbol alloé termék szolgaltatasakor: amelyen
Felhaszndlo vagy a Felhasznalé altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd
harmadik személy az utolsoé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznald a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha Felhasznélo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgéltatd elérhetéségeinek
egyikére. Az eléllasi nyilatkozat barmilyen mddon megtehetd, akar szoban
akar irasban.

Felhasznalo az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznélhatja a kovetkezd linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

P clallasi nyilatkozatminta

[lletve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstol valo elallasi szdndék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: TENTE Magyarorszag Kft.
Postacim: 1117 Budapest, Hunyadi J. u. 162.
E-mail: info.hu@tente.com

ATUHTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére irdnyulo szerz6dés tekintetében:
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A termék atvételének idépontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairdsa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznal6 hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd

12.5.5.

12.5.6.

12.5.7.

lejarta eldtt elkiildi irasbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolso
napjan széban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi jogat az itt irtaknak megfeleld modon és hataridében gyakorolta.

A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitasat kovetden a Felhaszndlo nem gyakorolhatja
indokolas nélkiili elallasi jogat. A higiéniai csomagoldson kiviili, tovabbi
csomagolas felbontdsa nem akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A
higiéniai csomagoléssal ellatott termékeken kiviil es6é termékek esetében az
elallasi jog gyakorlasat nem zéarja ki a felbontott csomagolés és a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznélat.

A termék visszakiildésének megszervezése €s a visszakiildés koltsége
Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az
tigyfélszolgalattal torténd eldzetes iddpont egyeztetés utan.

Az elallas elfogadasa €és az aru visszavétele utan az elszdmolas megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
koteles visszatériteni Felhasznalo részére.

12.5.8. Felhasznal6 nem gyakorolhatja elallasi jogat:
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- olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a Felhasznal6 utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében,
amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak;

- olyan zart csomagoléasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza.

12.6. Az elallas joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznal6 eléll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14 napon
beliil Szolgaltatd visszatériti a Felhasznal6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a termék Felhaszndlohoz torténd
fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhasznalo a Szolgaltato altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmaz,
kivéve, ha Felhaszndlo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzéjarulasat adja, ¢és e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Felhaszndlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén a visszatéritést
Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Felhaszndl6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

12.6.2. Felhasznaloé koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy &tadni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarid¢ letelte el6tt elkiildi a
terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Felhasznalo
viseli.

12.6.3. Felhasznalo kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢és milkodésének megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Ez a
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rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil
esO termékek esetében értelmezhetd.

13. Felelosség kizarasa

13.1. A Szolgéltatot jogszabaly alapjan szerz0déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhaszndldé megrendelésének elfogadasarol vagy
visszautasitasarol. A Szolgéaltatd kizarja feleldsségét az ebbdl eredd karokért.

13.2. Szolgéaltatdé nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerz0dés megkotéséig Felhaszndlé nem
egyeztetett le a Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltatd nem
erOsitette meg az alkalmassagat. A termék leirasdban és utmutatojaban irtak
iranyadok a felhasznalést illetéen, de a konkrét felhasznalasi koriilményekbdl
adodo eltérések miatt a Szolgaltatdt nem terheli feleldsség.

13.3. Szolgéltaté semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhasznaldsabol vagy az
internetszolgaltato elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd nem vonhato
felelosségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdégépes
halozati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetdo haldzat, az eclektronikus formaban tovabbitott lizenetek,
megrendelések Szolgaltaton kiviil esé okbol torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibdja miatt bedlld karok tekintetében
Szolgaltatét nem terheli feleldsség.

13.4. Szolgéltatd a webhely felhasznéalasanak lehetdségét barmikor, indokolés nélkiil
megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az 0sszes Felhasznalora
nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen
leadott megrendeléseket és a Felhasznalo egyéb kérelmeit teljesiti, mas
esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

13.5. Szolgéltaté a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo felel0sségét kizarja.
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13.6. A webhelyen taldlhato kiilsé hivatkozasok kovetésével elért tartalom nem all
Szolgéltatdé befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy modositja. Az ilyen link haszndlatdval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgéltatét semmilyen feleldsség
nem terheli.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Szolgéltatd a webhelyen megrendelés nélkiil bongész6 Felhasznalok
tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott taldlhat6 tartalmakra
vonatkoz6 jogi védelem és a webhely felhasznéaldsara vonatkozd szabalyok
tekintetében, azok érvényesitésére és megvaltoztatisara. Erre vonatkozo
szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndl6 a webhelyen folyamatosan
kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tijékoztatd
dokumentumokban érheti el.

14.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiikodve jarnak el.

15. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltato altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd" és a

"Téjékoztatd "siitik" alkalmazasarél" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.

16. Szerzodési feltételek modositasa

16.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket
barmikor eldzetes bejelentés ¢és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

16.2. Az egyes megrendelések alapjan 1étrejovd szerzddésekre mindig az adott
megrendelés végleges — szerzddést 1étrehozd — visszaigazolasahoz csatolt
szerzOdési feltételek vonatkoznak.
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17. Alkalmazando jog

17.1. Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezo
jogszabalyok rendelkezési irdnyadok:

-AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egy¢éb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)

2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyasztd €s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld
szerz6dések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,
- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvény,

- a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVII. torvény és

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. torvény.

18. Panasz, jogérvényesités

18.1. Felhasznalé a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljard6 személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra, az 4aru mindségére
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vonatkozd panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgéltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

TENTE Magyarorszag Kft.

Cim: 1117 Budapest, Hunyadi J. u. 162.
Telefonszam: +36 1 203 0028

E-mail cim: info.hu@tente.com

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalé egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb
harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznal6 a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak atadni, telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyiitt
megkiildeni.

A Felhasznalé telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a
Szolgaltaté egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kdételes indokolni
az elutasitast.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznalo altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

-a Szolgaltato nyilatkozata a Felhaszndlo panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, - a
jegyzoékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton

kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairéasa,

- a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,
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- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé hatdosdgoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgaltatdo a Felhasznal6 panaszénak elutasitasa esetén koteles irdsban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatosdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem
rendezddik, a Felhasznalo a kovetkezo szervekhez fordulhat.
18.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége

Felhasznalo (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, a szolgaltatdis mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban
békéltetd testiilet dijmentes eljardsat is kérheti.

Ha Fogyasztdé magyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodési hely szerinti megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mitkddtetett békéltetd testiilet
illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetOségei megtaldlhatoak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeltetd testiilet:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
miikodtetett Budapesti Békélteté Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
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Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10. Telefon:
+36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Webhely:
https://bekeltet.bkik.hu/

A Fogyasztdé magyarorszagi lakohelye €s tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolddd hataron atnyald fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitdkban
szintén a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti
Békeéltetd Testiilet jogosult eljarni.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési
kotelezettség terheli.

A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett
mikodo fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A beékeéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

18.3. Ha Felhasznalé az Europai Unioban ¢l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Europai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta 1étre,
akik panasszal kivannak €lni az altaluk online vésarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, ¢és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol €s hasznalatardl, a vitarendezés modjarol
tovabbi informaciokat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

18.4. Felhaszndld az aru mindségére vonatkozo panaszéaval, Szolgéltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljar6 személynek a
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magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére,
felelosségi szabalyok alkalmazasara vonatkozo panaszaval a magyarorszagi
lakéhelye  szerinti  illetékes  megyei  korményhivatalhoz,  mint
fogyasztovédelmi  hatosdghoz  fordulhat. A teriiletileg  illetékes
kormanyhivatalok elérhetdségei megtalalhatok a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznald panaszéval fordulhat a Szolgéltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatosaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Postacim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf_ budapest@bfkh.gov.hu
Webhely:

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezetieqyseqg/fogyasztovedel
mi-foosztaly-2017

18.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6do felek kolesondsen egylittmitkddnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos iton a legrévidebb id6 alatt
¢s a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznalé a pertargy értékétdl fiiggden a lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti jarasbirosagon illetve torvényszéken, vagy a
Szolgaltaté székhelye szerinti Budai Kozponti Keriileti Birosagon vagy a
Fovarosi Torvényszéken is megindithatja a pert.

18.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birdsdg elott gyakorolhatja, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hat6saghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birosagi ut valasztasa esetén a per - az €rintett Felhasznalo valasztasa szerint
- az ¢érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elott is
megindithato, mivel a per elbirdlasa a torvényszek hataskorébe tartozik.

2022. november 6.

TENTE Magyarorszag Kft.
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